
自然人憑證大哉問

1. 什麼是自然人憑證?

自然人憑證又稱「網路上的身分證」，使用者透過憑證特有的認證機制，
而能在線上進行安全的個人身分辨識，進而在網際網路上更快捷地申辦
各項服務，免除傳統申辦方式所花費的時間和精力。

現今開發供自然人憑證使用之服務功能包羅萬象，舉凡網路報稅、線上申
辦戶籍地籍資料、電子謄本、查詢勞健保及稅務資料、辦理行照相關業務
、變更郵政寄送地址、身分證線上掛失、電子發票等等。為實現 E 化政府
目標，各個政府部門更不斷的研發各項可利用自然人憑證來申辦之應用功
能，未來可預見自然人憑證將更被普及和頻繁的使用。

 

+

  

用戶端 應用系統端
電子簽章防護功能
隔絕潛在竊取竄改

自然人憑證線上作業時，傳輸的一切資訊皆運用電子數位簽章技術之加密
功能來保護。用戶和應用系統連線時，第三方對於傳輸中的資料無法進行
擷取、仿冒、盜用、竄改。100年起，自然人憑證更全面採用2048位元IC
晶片卡，要破解或竊取憑證申辦之線上資料更是難上加難，用戶更能安全
無虞的悠游於數位世界中申辦各項服務。
（考量憑證安全，申辦憑證可使用 5 年，並可免費展期一次，效力為 3 年)

2. 使用自然人憑證安全嗎?

(為節約資源，本印刷品採雙面黑白列印)



3. 可利用自然人憑證申辦的服務有哪些？

 1.  在線上瀏覽、列印等同官方認證效力之電子戶籍謄本（免費）、
       電子地籍謄本（需加入會員）。
 
2.  以自然人憑證登入並使用臺北市民E點通服務系統，線上申辦中英
      文戶籍謄本、門牌證明、請領戶口名簿等各項免到所服務，線上
      繳費專人服務，並可指定寄送地址，在家完成申辦流程。
 

3.  搭配國稅局報稅軟體進行網路報稅（目前公認最方便快速的網路
      報稅方式）。
 
4.  查詢個人勞健保投保年資及勞退金專戶、稅務資料等服務。

5.  變更郵政通訊地址（此功能可一併選擇有關機關，同步變更各該管
      機關之連絡通訊資訊）
 
6.  查詢個人限制入出境狀態。

7.  提供中華電信帳單應用查詢服務，如市內電話、行動電話、電子
      帳單服務等。

8.  提供交通部公路監理線上查詢應用服務，如違規罰款查詢、線上
      報名路考、定檢日查詢、汽車車籍＆機車車籍＆汽機車駕駛人資
      料查詢、線上換補發行照、車牌競標等應用服務。

 
9.  搭配Yahoo奇摩「安心鎖」功能，於登入信箱、網路賣場時指定
      搭配自然人憑證登入，使用Yahoo帳號時安全性更上一層樓不怕
      被盜用。
  

10. 搭配憑證來使用 Microsoft Outlook、Outlook Express 所提供
       之數位簽章安全性電子郵件加密功能，電郵內容不外洩！

     

申辦自然人憑證只能用來網路報稅？實在太小看它的功能了！
趕快來看看可利用自然人憑證申辦的服務吧！

11. 用自然人憑證搭配交易載具在財政部電子發票網路系統中進行歸戶
使用載具交易不用列印紙本發票，並且利用載具完成之交易會自動
進行統一發票兌獎和中獎時匯款作業。



4. 如何申辦自然人憑證呢？申辦自然人憑證

   需要準備什麼？

    
（1）限年滿 18 歲以上於中華民國設籍未受監護宣告，本人申辦。
（2）需具備電子信箱及自行設定用戶代碼。
（3）需繳交製卡工本費 275 元。

http://www.bthr.taipei.gov.tw/

5. 如何進行集體申辦自然人憑證呢？

 
本所為便利及推廣自然人憑證之申辦，特提供集體申辦自然人
憑證免到所服務，流程如下：

（1）公司行號或機關團體等，滿4人以上欲申辦自然人憑證。

（2）符合申辦資格之申請人填寫自然人憑證基本資料表，並且
     每人繳交  275  元製卡工本費。

（3）本所派專人前往指定地點收件，審核資格無誤後進行製卡，
     完成後前往指定地點發件。

滿 4 人以上即可向本所申請集體申辦自然人憑證，只要一通電話
即可協助您進行集體申辦，向本所申辦集體申辦憑證者，經核
卡成功即贈送每人精美小禮一份，歡迎您踴躍來電洽詢！

服務專線：02-28924170 分機 658 黎先生
如需本電子檔供內部宣導請洽：cs_ptgy@mail.taipei.gov.tw

 

為達成E化政府目標，更多其他搭配憑證使用之功能尚在不停開發
當中！更多運用資訊可參閱內政部憑證管理中心網站：
http://moica.nat.gov.tw /

 



內政部憑證管理中心 
免付費諮詢電話：0800-080-117
憑證官網網址：http://moica.nat.gov.tw
電子郵件信箱：cse@moica.nat.gov.tw 

http://www.bthr.taipei.gov.tw/
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