臺北市政府推動型塑文官優質組織文化實施計畫
考核項目一覽表                          
	考核項目(配分比)
	考核指標
	評分說明
	備註

	一、積極推動各項法制建立(30%)
	（一）建立推動機制(10%)
	1、依據「臺北市政府表揚廉潔楷模實施要點」辦理、參與選拔。(2%)
	薦送人數
	有推薦1分，推薦人員獲獎2分，本項最高2分。
	

	
	
	2、提案參加本府「行政透明獎」及「透明精進獎」競賽。(2%)
	提案件數
	有提案1分，提案獲獎2分，本項最高2分。
	

	
	
	3、推動「臺北市政府強化所屬各機關學校獎優汰劣實施計畫」相關措施。(3%)
	績優人員及不適任人員是否列冊管制、適時拔擢或專案輔導
	列冊管理1分，適時拔擢或專案輔導核予1-2分，本項最高3分。
	

	
	
	4、積極拔擢績優人才，列管得優先陞遷人員，並建置於人才資料庫。(3%)
	優先陞遷人數以當年度新增績優人員之20%為目標。
	列管優先陞遷人員或建置人才資料庫者核予1分，據以辦理陞遷績效良好者核予1-2分，本項最高3分。
	

	
	（二）推動法規鬆綁(10%)
	1、強化分層負責，擴大授權範圍。(2%)
	修訂次數、授權幅度、提升效益
	依本府文書處理實施要點第58點於每年4月定期檢討，核予1分；有具體降低分層負責明細表(甲表)決行層次具體績效者，再核1分，本項最高2分。
	

	
	
	2、推動法規鬆綁，檢討各項作業程序，簡化行政流程。(4%)
	辦理次數、簡化效益
	辦理法規鬆綁簡化流程等措施核予1-2分，確有效益者再核1-2分，本項最高4分。
	

	
	
	3、落實本府訂定之「臺北市政府推動業務委託民間辦理補充規定」。(4%)
	節約人力數、節省經費數
	新增或擴大業務委外後，確實減列預算員額1-2人，核予1分；減列3-5人，核予2分；減列6-9人，核予3分；減列10人以上核予4分，本項最高4分。
	

	
	（三）鼓勵關懷服務(10%)
	1、推動愛心服務或志願服務相關規定。(3%)
	愛心服務或志願服務人數、時數增減比率
	訂有愛心服務或志願服務相關規定者核1分，有具體績效者另核予1-2分，本項最高3分。
	

	
	
	2、建立或宣導員工協談制度。(2%)
	協談人數、同仁滿意度、宣導次數
	宣導或推廣員工協談制度核1-2分，本項最高2分。
	

	
	
	3、關心員工健康，辦理公務人員健康檢查及員工暨眷屬自費團體保險。(1%)
	辦理公務人員健康檢查、員工暨眷屬自費團保之宣導次數。
	有宣導1項者核予0.5分，本項最高1分。
	

	
	
	4、推動公共服務日相關活動。(4%)
	辦理場次、參加人數
	辦理相關活動核1-2分，有具體績效者再核1-2分，本項最高4分。
	

	二、有效提升宣導訓練成效(20%)
	（一）建構宣導網絡(4%)
	1、於機關網路設置專區，登載相關法令資訊。(1%)
	便利性、使用人次、刊登次數
	有設置者1分，本項最高1分。
	

	
	
	2、建構多元化宣導網絡，強化公務人員倫理觀念。(1%)
	宣導媒介多樣性及宣導次數
	有辦理績效者1分，本項最高1分。
	

	
	
	3、發行各類刊物，宣導重要市政政策、公務人員核心價值等相關訊息。(2%)
	宣導次數
	依宣導情形核予1-2分，本項最高2分。
	

	
	（二）充實訓練內容(8%)
	1、將核心價值議題納入年度訓練計畫，並辦理相關專題演講及課程。(5%)
	是否訂入年度訓練計畫、辦理場次、參加人數
	辦理核心價值相關訓練或課程者核2分，有具體績效者再核1分，參加人次達機關總人數50%以上再核1-2分，本項最高5分。
	

	
	
	2、辦理強化工作與服務效能之相關訓練。(3%)
	辦理次數、參加人數
	自行辦理具有績效者核予2分，參加人次達機關總人數50%以上再核1分，本項最高3分。
	

	
	（三）加強專業訓練(4%)
	1、加強人力培訓發展工作及後續回流訓練，辦理各項專業主題訓練，並開放供其他機關相關人員參訓。(2%)
	辦理次數、參加人數
	自行辦理具有績效者核予1-2分，本項最高2分。
	

	
	
	2、辦理業務委外心得分享發表會或觀摩會。(2%)
	籍由互相分享觀摩學習，提升業務委外效益。
	有具體績效者核予1-2分，本項最高2分。
	

	
	（四）關懷人文環境(4%)
	1、辦理環境教育相關訓練。(2%)
	辦理次數、參加人數
	自行辦理1-3場次核1分，3場次以上2分，本項最高2分。
	

	
	
	2、提升公務人員人文素養。(2%)
	辦理次數、參加人數
	自行辦理1-3場次核1分，3場次以上2分，本項最高2分。
	

	三、營造良好組織學習環境(25%)
	（一）型塑組織願景(2%)
	1、共同檢視單位及個人之工作目標，確立機關之組織願景。(1%)
	辦理場次
	有具體績效者核予1分，本項最高1分。
	

	
	
	2、共同討論達成機關組織願景之策略與方法。(1%)
	討論場次
	有具體績效者核予1分，本項最高1分。
	

	
	（二）促進知識分享(5%)
	1、隨時更新標準作業流程（SOP）文件。(4%)
	檢核標準作業流程（SOP）文件異動（含新增、修改及刪除等）程度平均值達10%為目標。
	有新增或修正SOP核2分，修正程度平均值達10%以上再核予1-2分，本項最高4分。
	

	
	
	2、建立工作傳承制度。(1%)
	辦理措施與成效
	有具體績效者核予1分，本項最高1分。
	

	
	（三）舉辦標竿學習(2%)
	1、參訪業務相關標竿之公、私部門。(2%)
	辦理次數、參加人數
	有具體績效者核予1-2分，本項最高2分。
	

	
	（四）鼓勵學習活動(13%)
	1、舉辦業務研討會、專題演講等相關研習活動。(5%)
	辦理次數、參加人數
	舉辦研習活動1場次核予1分，3場次核予2分，5場以上3-5分，本項最高5分。
	

	
	
	2、鼓勵閱讀，成立讀書會或學習、編製各種學習手冊、機關刊物。(3%)
	是否成立讀書會、舉辦次數與參加人數
	成立讀書會核1分，有具體成效核1分，參加人數達機關總人數30%以上再核1分，本項最高3分。
	

	
	
	3、鼓勵成立關懷人文及環境之學習性社團。(2%)
	社團數及參加人數
	成立學習型社團核1分，3個社團以上再核1分，本項最高2分。
	

	
	
	4、推動公務人員專書閱讀活動。(3%)
	推動措施、參賽人數及辦理績效
	推動措施核1-2分，參賽人數1-2分，獲獎情形1分，本項最高3分。
	

	
	（五）擴大學習成效(3%)
	1、舉辦學習成果發表。(2%)
	學習成果發表會辦理場次及參加人數
	成果發表具有績效核予1-2分，本項最高2分。
	

	
	
	2、辦理「組織學習成果共享論壇」。(1%)

	辦理場次及參加人數
	成果共享具有績效核予1分，本項最高1分。
	

	四、建構多元參與建議機制(20%)
	（一）落實資訊公開(2%)
	1、落實執行政府資訊公開法相關措施。(1%)
	具體執行措施
	有具體績效者核予1分，本項最高1分。
	

	
	
	2、落實執行個人資料保護法相關措施。(1%)
	具體執行措施
	有具體績效者核予1分，本項最高1分。
	

	
	（二）完善建言制度(7%)
	1、行政院與中央及地方各機關建立參與及建議制度、本府創意提案會報提案及相關業務改進情形。（如品管圈或工作圈）(7%)
	提案件數及評選結果
	有提案核予2分，積極參與並獲獎再核予2分，依據成立品管圈或工作圈等業務改進小組再核1分，有具體績效再核1—2分，本項最高7分。
	

	
	（三）暢通參與管道(4%)
	1、舉辦研討會、座談會或公聽會，建立對話機制。(2%)
	辦理次數、參加人數
	依據辦理次數及參加人數核予1-2分，本項最高2分。
	

	
	
	2、舉辦業務會報、員工座談會或與首長有約活動，暢通內部參與管道。(2%)
	辦理次數、參加人數
	未辦理0分，3場次以內核予1分，3場次以上核予2分，本項最高2分。
	

	
	（四）獎勵積極建言(2%)
	1、對具顯著成效或經採行之建言，予以適當獎勵或公開表揚。(1%)
	獎勵或表揚次數
	有具體措施者核予1分，本項最高1分。
	

	
	
	2、針對法規制度修正案之機關或個人，並獲主管機關參採者，主動檢討有功人員行政獎勵。(1%)
	獎勵次數
	有具體獎勵措施者核予1分，本項最高1分。
	

	
	（五）倡導平等觀念(5%)
	1、落實府層級任務編組委員性別比例。(1%)
	全體委員任一性別比例達三分之一以上之比例
	符合本府性別比例積極作為者核予1分，本項最高1分。
	

	
	
	2、營造性別友善之工作環境。(3%)
	性別主流化工具運用成果、促進性別比例參與決策、具體性別平等推動措施
	召開會議、制定相關措施核予1分，採行並落實再核1-2分，本項最高3分。
	

	
	
	3、推動人權保障措施。(1%)
	具體推動措施
	有具體推動措施核予1分，本項最高1分。
	

	五、其他(5%)
	1、其他深化文官核心價值之具體作法。(5%)
	困難度、複雜性及達成效益
	未辦理0分，具創意及困難度高者核予1-3分，有具體績效再核予1-2分，本項最高5分。
	














