案由：102年本府稽查所屬各機關實施內部控制制度情形計畫-機關內部控制能否有效預防貪瀆部分，受查核機關缺失事項。
機關未依實務運作或因應相關法令修正，配合更新內部控制流程圖及流程說明，建議檢視現行法規及實務執行情形，修正內部控制制度，使其相符。
缺失事項：
1、 某機關辦理各場地使用規費徵收作業，申請減免場地規費及減免額度多以專簽辦理，惟部分准予減免之案件未敘明符合依據及減免金額，亦有核予減免規費案件活動性質與可減免之活動性質不相符，似未善盡主管機關之審核權責。另現行場地申請內控作業流程圖僅含網路申請登錄，未含括完整之前端申請簽核，費用審核，及場地使用後續是否衍生其他場地復原或費用核定至結案之標準作業流程。
2、 某機關辦理工程剩餘土石資源處理抽查制度，於計畫審查階段須檢附土資場資料，並於變更時，重新申請變更計畫，惟實務上可能遇有土資場關閉或收容量已滿等情事，無法運送至原申請土資場，須將土方原車運回，另覓收容所，故有變更計畫申請審查時間晚於廠商運送土方至新土資場情形。又現場稽查情形之紀錄表及檢附資料，未統一填列形式及內容，部分資料填列過於簡陋，無法藉由紀錄表了解實際查核情形，如當日未出土之工地查核亦歸類於不合格。
3、 某機關辦理建築物地下層既有化糞池廢除或改設污水坑補助作業，審查通過之相關申請案件，部分檢具資料未備齊或內容不完備，如申請文件未檢附工程圖說、竣工圖說未標示廢除化糞池或新設污水坑位置、竣工照片僅有管線變更，未顯示廢除化糞池或新設污水坑、無施工過程照片，僅檢附施工前、後照片等。再者，現行補助要點規定申請補助者應檢具文件，與作業流程圖、補助申請書所列文件或實際審查文件不完全一致。又補助要點、流程圖及申請書均規定檢附建照執照為必要文件之一，惟實務上檢附使照取代建照案件亦同意審核；另申請書應附文件含最近一期水費繳納單影本，惟補助要點及作業流程圖均未明定。
4、 某機關職掌物料管理作業程序，依據該機關物料管理流程圖，非耗材借用流程應於3個月內檢視是否仍有使用需求，續行歸還或留用程序。惟作業程序說明並無敘明，亦無規定催繳機制，實務上未將此管控流程納入盤點，多至物料損壞或使用期限屆至逕行報銷，報銷之非耗材亦無統一回收、變賣機制。
(以上案例之缺失情形，業經上揭機關檢視修正改善完成。
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